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1．基本含义
辅导答疑是教学的一种形式，体现教师对学生学习的负责精神，是课堂教学的重要补充，其目的是帮助学生解决学习中的疑难问题，指导学生改进学习方法，启发学生独立思考。辅导答疑可分为个别辅导答疑和集体辅导答疑两种形式。
个别辅导答疑是针对个别学生，帮助他们解决所学知识内容或学习方法存在的问题。集体辅导答疑是在教学进行一个阶段后，针对多数学生存在的共性问题、疑点、难点组织学生集中辅导答疑。　　
2．质量标准
　  （1）在教学进程中，教师应随时解答学生提出的问题，教研室应该安排固定的辅导答疑时间和地点。
（2）在辅导答疑时间内，教师应有计划地安排个别质疑，以帮助学习困难的学生和了解疑问较少的学生的学习情况。也可以分期分批，有计划地预约少数同学进行质疑与讨论相结合的辅导活动。
[bookmark: _GoBack]（3）进行辅导答疑时，要注意对学生启发思维、开拓思路，注意因材施教。对基础好的学生要引导他们钻研与本学科有关的较深广的问题，并介绍有关参考资料；对基础较差的学生要热情鼓励，循善诱，耐心辅导，启发其掌握好基本内容。
　　（4）答疑以个别答疑为主，对共同性的问题可以进行集体辅导。但进入期未考试时，不能组织集体辅导答疑；要杜绝给学生划重点、押题或泄题等不正常行为。
　　（5）教师应善于从辅导答疑过程中发现教学工作中存在的问题和不足，及时总结经验，改进教学。
3．质量保证
　　（1）教研室根据课程特点、学生情况和教师工作量情况，确定辅导答疑次数。
　　（2）辅导答疑教师要认真做好答疑前的准备工作，深入了解学生的学习情况、存在的疑难问题、对教学的意见和要求，有针对性地进行辅导。
（3）教研室设答疑记录本，由教研室主任负责管理。值班教师记录答疑时间、值班教师姓名、答疑对象、学生的质疑及讲课教师姓名。答疑完毕，整理记录，提出改进意见，交给教研室主任。　　
（4）根据学生需要和要求，不定期进行集体答疑（以班或组为单位）。也可在课堂上针对学生存在的共性问题作解答。
　　（5）各院部在学期中和课程结束时要向学生了解各教研室和教师辅导答疑的情况，包括辅导答疑次数、态度、内容和效果等方面。

